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Mais de 1000 participantes

Quatro grandes temas foram

avaliados
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Qudo maduras sdo as praticas de
Arquitetura Corporativa atualmente em
uso?

Estas praticas estdo fazendo diferenca
para as iniciativas de mudancana Tl e no
Negocio?

Qudo dgeis sdo as praticas de
Arquitetura Corporativa, e qudo
integradas elas estdo com os esforgos de
inovagdo?

Quais sdo as atuais prioridades
principais para melhorar o impacto da
Arquitetura Corporativa nas
organizagoes?



Autoavaliacdo da
Maturidade em
Arquitetura
Corporativa
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Descreva a maturidade
da Arquitetura da sua
Organizagdo usando esta
matriz:

Concordo
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

Discordo
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A missdo e o valor da nossa func¢do de arquitetura
corporativa sdo compreendidos e valorizados em toda a
organizagado.

Nosso processo de desenvolvimento da arquitetura
corporativa é bem definido, compreendido e executado.

Nossos entregdveis de arquitetura corporativa sdo
atuais e relevantes para apoiar e impulsionar a
mudanca.

Nés temos profissionais de arquitetura corporativa
suficientemente treinados e conhecedores do negécio.

Nossa arquitetura corporativa ajuda a alinhar os
investimentos em Tl com a estratégia a longo prazo
para reduzir os riscos e proporcionar resultados de
valor de negodcio.

Usamos uma ferramenta de gerenciamento de
arquitetura corporativa que suporta o desenho
controlado e colaborativo, ades@o aos padrdes da
indUstria, e andlises poderosas.

As partes interessadas em toda a empresa podem
encontrar facilmente as percepgdes e informagdes de
arquitetura corporativa de que necessitam e colaborar
com colegas através de um portal baseado na Web.



Descreva a maturidade da Arquitetura Corporativa da sua
organizag¢do usando esta matriz

W Discordo ' Discordo parcialmente ' Concordo parcialmente M Concordo

A miss@o e o valor da fun¢@o de Arquitetura Corporativa 12% 23%
s@o compreendidos e valorizados em toda a organizagdo

O processo de desenvolvimento da Arquitetura
Corporativa é bem definido, compreendido e executado 14% 16%

Os entregéveis de Arquitetura Corporativa s@o atuais e
relevantes para apoiar e impulsionar a mudanga 10% 25%

Nés temos profissionais de arquitetura corporativa .
suficientemente treinados e conhecedores do negbcio 20% 21%

A arquitetura corporativa gjuda a alinhar os investimentos
em Tl com a estratégia a longo prazo para reduzir os 10% 29%
riscos e proporcionar valor de negécio

Usamos uma ferramenta de gerenciamento de arquitetura "
corporativa que suporta desenho controlado e colaborativo, 23% 27%
adesdo aos padrdes da indUstria, e andlises poderosas

As partes interessadas em toda a empresa podem encontrar

facilmente as percepgdes e informagdes de arquitetura 29% 15%
corporativa de que necessitam e colaborar com colegas

através de um portal baseado na Web
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Maturidade da Arquitetura Corporativa -
Comparacgdo entre Lideres e Retardatarios

e Retardatdrios e Lideres - Média Geral

A Arquitetura Corporativa é

7,00 valorizada pela organiza¢do

6,00

Processo de arquitetura

corporativa definido,

compreendido e
executado

Acesso das Partes
Interessadas a
Arquitetura Corporativa

A arquitetura
corporativa é atual e
orienta as mudancgas

Ferramenta de
gerenciamento da
arquitetura corporativa
adequada para o propésito

Os profissionais de
arquitetura corporativa
sdo suficientemente

A arquitetura
corporativa alinhaa |
Tl com a estratégia treinados

centus



Resultados da
Arquitetura
Corporativa

@ suesin  CENTUS




Beneficios de Tl
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Quais beneficios de Tl seu programa de Arquitetura Corporativa
entrega atualmente?

M Discordo ' Discordo parcialmente ' Concordo parcialmente M Concordo

Melhores decisdes sobre investimento em Tl 7% 34%

Orientagdo para servigos melhorada por meio

de APIs e da computagdo na nuvem L e

EZ::ZHO de aplicativos racionalizado e mais ox 28%
oo deeeregance
Gerenciamento e seguranga das informagdes 9% 27%

aprimorados

Maior composigdo de solugdes pela

10% 26%
reutilizag@o dos ativos de Tl existentes

Melhor desempenho e resiliéncia

10% 25%
das solugdes de Tl
Implementagdo e atualizagdes de 13% 22%
sistemas mais rapidas e bem-sucedidas
Niveis melhorados de automagao n% 22%

Gerenciamento de talentos melhorado 30% 12%
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Beneficios de
Negocio
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Resultados de Negocio Suportados pelo Programa de Arquitetura Corporativa

Melhor alinhamento das capacidades com a
estratégia

Melhores decisdes de investimento no
negdcio

Melhor conformidade e gestao de riscos
Processos de negécio melhorados
Colaborag¢do melhorada entre as fungdes
Melhores percepgdes de negdcio
Identificag@o das oportunidades de inovagdo
Maior agilidade nos negbcios

Continuidade do negécio melhorada

Inovagdo mais rapida/tempo de
colocagdo no mercado mais répido

Melhor experiéncia e retengdo do cliente

@ Bizdesion CRNTUS
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Beneficios de Negocio da Arquitetura Corporativa -
Comparagdo entre Lideres e Retardatarios

Melhor alinhamento das capacidades com a
estratégia

Melhores decisdes de investimento no negécio

Melhor conformidade e gestao de riscos

Processos de negdcio melhorados

Colaboragdo melhorada entre as fungdes

Melhores percepgdes de negdcio
Identificag@o das oportunidades de inovagao

Maior agilidade nos negécios

Continuidade do negécio melhorada

Inovagdo mais répida/tempo de
colocagdo no mercado mais rapido

Melhor experiéncia e retengdo do cliente

@ Bizdesion CRNTUS

I Lideres W Retardatarios

D
P 27%

S 80%
P 28%

L T16%
P 26%

S T18%
P 26%

DB
P 26%

U 147
21

S T10%
I 22%

S 12%
I 20%

L 10%
P 227

S 66%
P 19%

D NCENA
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Com que frequéncia os executivos e membros do conselho
consomem contetdo da arquitetura corporativa?

M Nunca " Menordoquemensal © Mensal M Diariamente ou semanalmente

Lideres 4%

Retardatérios 47%

piyA

1%

Usamos uma ferramenta de gerenciamento de arquitetura corporativa que
suporta desenho controlado e colaborativo, adesGo aos padrdes da induistria,

e andlises poderosas

27% 23%
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28% 227

W Discordo (23%)
1 Discordo parcialmente (22%)
! Concordo parcialmente (28%)

M Concordo (27%)
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Agilidade e
Adocdo Agil
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Descreva a agilidade da sua organizagdo

M Discordo = Discordo parcialmente " Concordo parcialmente M Concordo

A agilidade de negécio estd entranhada no
DNA da nossa organizagdo

Nés regularmente superamos em mudanga os
nossos concorrentes e pares da indUstria

Investigamos e prevemos a mudanga de
forma continua e sistematica

Executamos bem as mudangas planejadas n% 19%
Lidamos bem com as mudangas ndo 9% 19%
planejadas

@ Bizdesion CRNTUS
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Agilidade Organizacional - Comparacgdo entre Lideres e Retardatarios
Retardatarios da Maturidade em Arquitetura Corporativa

e Retardat@rios e Lideres  «— Média Geral

A agilidade de negécio

7,00 estd entranhada no DNA
da nossa organizagdo

6,00

5,00

Lidamos bem com
as mudancgas ndo
planejadas

Nés regularmente
superamos em mudanga
0s Nossos concorrentes e

pares da indUstria

Investigamos e prevemos a
mudanga de forma
continua e sistematica

Executamos bem as
mudangas planejadas

centus
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Avaliagao da Maturidade .ﬁgil - Organizag¢do Inteira

Mivel 1 Inicial: Falta consisténcia e precisamos de formacdo para que todos figuem alinhados

Mivel 2  Apenas iniciada: Processos ndo totalmente definidos - um nivel basico de adogao agil.
Mivel 3 Definida: Utilizamos processos Ggeis bem definidos, entregando consistentermente sprint apds sprint
Mivel & Medida: Medimos e controlamos sistematicamente a nossa abordagem Agil,

Otimizada: Toda a organizagfio tem uma mentalidade Agil. Viarias equipas auto-organizadas

MNivel 5 .
melhoram contfinuamente a sua abordagem Agil com base em KPls.

Maturidade Agil

Nivel 5 - Otimizada I 6%
Nivel 4 - Medida [ 10%
Nivel 3 - Definida [ 24% o
meédia
Nivel 2 - Apenas Iniciada [ 33%

Nivel 1 - Inicial S 27%

centus 7



Avaliac@o da Maturidade Agil - Organizacdo Inteira

Mivel 1 Inicial: Falta consisténcia e precisamos de formagdo para que todos figuem alinhados

Mivel 2 Apenas iniciada: Processos ndo totalmente definidos - um nivel basico de adocto agil.
Mivel 3 Definida: Utilizamos processos dgeis bem definidos, entregando consistentemente sprint apds sprint
Mivel & Medida: Medimos e controlamos sistematicamente a nossa abordagem Agil,

Otimizada: Toda a organizagio tem uma mentalidade Agil. Varias equipas auto-organizadas

Mivel 5 ) -
melhoram confinuamente a sua abordagem Agil com base em KPIs.

Correlacdo entre a maturidade em Arquitetura Corporativa e a maturidade Agil

* Maturidade Agil média dos retardatdrios da Arquitetura Corporativa: 1,74 média
® Maturidade Agil média dos lideres da Arquitetura Corporativa: 2,93 (68% maior)

e Bizzdesign (:e I“tll s 18



Qual é o estado da adoc¢do de
métodos ageis nas equipes de
Arquitetura Corporativa?
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Maturidade Agil: Organizagoes vs. Equipes de Arquitetura Corporativa

°/ B Equipe de Arquitetura Corporativa B Organizagdo
Nivel 5 - Otimizada E— 6 °
— e
(-]

Nivel 4 - Medida M. 87
] 10%

Nivel 3 - Definda - 167
ooy

A
———————— %.

Nivel1- Iniciol T 297%
1%

Nivel 2 - Apenas Iniciada

e Bizzdesign (:e r‘tlls
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Como arquitetos corporativos contribuem para as equipes
dgeis e para as suas decisdes tecnologicas?

Lideres da Arquitetura Corporativa (2,14)
Média geral (1,52)

Retardatdrios da Arquitetura Corporativa (0,90)

@ Bizdesion CRNTUS
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Influéncia dos Arquitetos Corporativos nas DecisGes

EqUipes de qrqui‘l'e'l'u rq Tecnologicas das EquipesAgeis
corporativa com maior
maturidade Agil contribuem

COM Mais sUCesso para as
equipes ageis e suas decisoes
tecnologicas.

Todas as respostas Maturidade da Maturidade da Maturidade da
Agilidade da Equipe Agilidade da Equipe Agilidade da Equipe
Nivel 3 ou maior Nivel 4 ou maior Nivel 5

ZZ ) Bizzdesign (:e I1tll 22




Tendéncias
Tecnoldgicas
Emergentes
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Estratégia de dados e
gerenciamento de dados

Tendéncias Tecnolégicas Emergentes
em que as equipes de Arquitetura APIs e tecnologias de infegragdo
Corporativa estdo focadas

Nuvem

Andlise de dados
Microsservigos e containers
Experiéncia digital do cliente

Gerenciamento de processos de negécio

Inteligéncia artificial/
aprendizado de maquina

Plataformas de desenvolvimento
de aplicativos com pouco cédigo

Plataformas de
4% p?uFo ou nenhum
cédigo

Automagdo robética de processos

.

Plataformas de desenvolvimento
de aplicativos sem coédigo

o
X

Blockchain

Automagdo de marketing

e Bizzdesign <=e |1tl_| : 24
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Presenca de Plataformas de Pouco Cédigo

287% 61%

W NGo presente (28%)
[l NGo sabe se esta presente (11%)

M Presente (61%)

Nn%

Governanca de Plataformas de Desenvolvimento
de Aplicativos de Pouco Coédigo

Presente sem governanga da Arquitetura

Corporativa aax

Presente com alguma/pontual governanga da
Arquitetura Corporativa

Presente com governancga efetiva da
Arquitetura Corporativa

e Bizzdesign (:e I1tl| s 25
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Presenca de Plataformas Sem Coédigo

13%

41%

e Bizzdesign

46%

W N&o presente (41%)
[l NGo sabe se estd presente (13%)

M Presente (46%)

de Aplicativos Sem Codigo

Presente sem governanga da
Arquitetura Corporativa

Presente com alguma/pontual governanga
da Arquitetura Corporativa

Presente com governanga efetiva da
Arquitetura Corporativa

centus

Presenca e Governanga de Plataformas de Desenvolvimento

47%

17%

26
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Principais Prioridades para Melhorar o Impacto da
Arquitetura Corporativa em 2022

Melhorar a comunicagdo do valor da arquitetura corporativa
para o negdcio

Melhorar nosso processo de desenvolvimento da arquitetura
corporativa e melhorar a sua ado¢do

Fornecer percepgdes mais estratégicas para apoiar a
geréncia sénior nas decisdes de estratégia e investimento

Obter suporte mais ativo da geréncia sénior para a
arquitetura corporativa

Investir em recursos adicionais, formagdo ou certificagdo
em arquitetura corporativa

Melhorar a facilidade de acesso aos resultados da arquitetura
corporativa publicados e incentivar uma adogd@o mais ampla
por todas as partes interessadas - especialmente do negécio

Implementar uma plataforma de gerenciamento da
arquitetura corporativa, ou atualizar a nossa plataforma
existente, para melhor satisfazer as nossas necessidades

e Bizzdesign (:e I1tl| s

S 56%
D 50%
S 81%
DO 33%
DO 32%
S 29%

S 23%
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A Vantagem da
Maturidade em
Arquitetura
Corporativa
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A Vantagem da Maturidade em Arquitetura Corporativa

3.0

Qs lideres de maturidode em arquitetura corporativa fiveram uma pontucgbo meédia de
agilidaode organizacional 3x maior do que os retardatarios,

Os lideres de maturidode em arquitetura corporativa tinhom quase 3,5x mais probabilidades

34 de dizerem que “mudaram melhor” do que seus pares da indisiria.

27 Os lideres de maturidode em arquitetura corporativa fém quase 3x mais probabilidodes de
: dizerem que executam bem as mudancas planejadas.

9 3 Os lideres de maturidade em arquitetura corporativa afirmam lidar mais de 2x melhor com
. mudancas organizacionais ndo planejadas.

1.7 Os lideres de maturidode em arquitetura corporativa fém uma ponfuagio média 1,7x mais

alevada na suva avtoavaliagdo para maturidade agil.

1.8
e Bizzdesign

Os lideres de maturidode em arquitetura corporativa repartam uma pontuagdo médsa 1,8x
mais elevada na sva avtoavaliogdo para maturidade agil especficomente nas suas equipes de

arguitetura corporativa

centus
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Principais
Conclusoes
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Hd& uma diferenca de 66% entre as
organizagdoes com melhor e pior
desempenho na maturidade da
Arquitetura Corporativa

ZZ ) Bizzdesign (:e I1tll

A andlise do desempenho das
organizag¢oes no quartil superior
contra o quartil inferior revelou
uma diferenca de 66% ao longo
das sete dimensodes de
maturidade da Arquitetura
Corporativa

32



Organizagdes com programas de
Arquitetura Corporativa maduros
possuem uma significativa
vantagem em agilidade.

ZZ ) Bizzdesign (:e I1tll

Organizag¢oes no quartil superior
em maturidade da Arquitetura
Corporativa sobrepuseram os
retardatdrios com uma vantagem
em agilidade organizacional de
1,7x, o que pode se provar crucial
nestes tempos turbulentos.

33



Os altos executivos e membros da

Diretoria nas organizagoes

retardatarias na maturidade da

Arquitetura Corporativa tém 6x
Programas de Arquitetura menor probabilidade de consumir
Corporativa menos maduros ndo regularmente conteldo da
conseguem influenciar em varios Arguitetura Corporativa do que

niveis. : ~ 1
nas organizacgoes lideres.

Os retardatarios na maturidade
tiveram menos da metade da
efetividade para influenciar as
decisdes tecnologicas das equipes
dgeis.

34
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Apenas 20% de todos os
participantes concordam

plenamente que seus programas
de Arquitetura Corporativa
entregaram inovagcdo mais

E necessdrio avancar para que a rapidamente e com menor tempo
Arquitetura Corporativa facilite a para o mercado.
inovacdo de forma mais completa.

Apenas 6% dos participantes
afirmou que a Arquitetura
Corporativa sempre foi incluida
nas equipes dgeis e teve a
autoridade necessaria para
influenciar completamente suas
decisdes tecnologicas. N
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807% das organizac¢oes no quartil
superior da maturidade na
Arquitetura Corporativa disseram
Organizagdes com programas de que os gerentes de seguranca,
Arquitetura Corporativa mais risco ou conformidade

maduros integram a arquitetura consumiram contelddo da
corporativa em seus programas de Arqui’re’rurq Corpord’riva
seguranca, risco e conformidade. mensalmente ou com maior

frequéncia.

Isso é mais de 3x superior aos
retardatdarios da maturidade em
Arquitetura Corporativa.
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Perguntados se eles tinham uma
ferramenta de gerenciamento da

Quase 45% dos praticantes da Arquitetura Corporativa que
Arquitetura Corporativa carecem suporta desenho governado e

de uma ferramenta de arquitetura colaborativo, aderéncia aos
corporativa que seja adequada padroes da indUstria, e andlises
SRIE) @ [BIRfREsiire: poderosas, 23% dos participantes
discordaram, e 22% discordaram
parcialmente.

zZ Bizzdesign (:e I1tll 37
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centus.com.br/ea-status_2022
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centus.com.br/ea-status_2022

Je Maturidade

Nivel 5.
Aceleragdo da Estratégia

Nivel 4.
Colaboragdo &
Otimizagao

Nivel 3.

i Estratégia baseada na
Tomada de Decisao - i adaptabilidade e inovacao
Otimizacao Agil do valor de Arquitetura de ecossistema
negocio dinamico

Nivel 2. ::::::’:::Si:‘:s“emada Agilidade integral na cultura
Suporte a Projetos Valor, cu?t%s e riscos medidos Arquitetura modular que :n “:;::’;':::;:::‘::;‘:; .
'T'o%dear: :: : 3|s es focadas na gupciiEagllicackco mudanca proativa
Nivel 1 4pid ‘q ’ de val negocio Ambiente integrado para
ST : yapica enieea cena ol Painéis de controle em d h 3
Inicial Metas de negécio A agilidade sistémica é uma tempo real por toda a esenho e operacoes
conhecidas e comunicadas preocupacao arquitetural empresa
Trabalho colaborativo agil explicita D intaatvoe
Desenhos formalizados e Modelos enriquecidos com Iataf eeaiah
Metas de negdcio obscuras uso de padroes dados plataformade colaboragao
Formas de trabalho Ferramentas e diagramas Modelos coerentes,

especificas separados :
Baixo envolvimento P ferramentas padronizadas

Desenhos simples
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Bizzdesign Connect
Brazil 2022 /

Programa:

14:00 hs Recepgdo e networking

14:30 hs Introdugdo - Antonio Plais - Centus Consultoria

14:35 hs Bizzdesign Horizzon: a Future Ahead - Bruce Metherd - Bizzdesign
15:15 hs Caso de Sucesso de Cliente - Lojas Renner

15:45 hs Intervalo

16:00 hs Caso de Sucesso de Cliente - Tecban

16:30 hs Bizzdesign Solutions - Bruce Metherd - Bizzdesign 7 1/ ey \\\\\
17:10 hs Mesa redonda ' ') E B i\\\
17:30 hs Fechamento - Antonio Plais - Centus Consultoria /" -\
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Antonio Plais

Consultor nas dreas de gerenciamento de decisdes, gerenciamento de processos, arquitetura corporativa, andlise de negécios e

gestdo de mudangas

Experiéncia como CIO em diversas empresas nacionais e internacionais

Mais de 40 anos de experiéncia na formulagdo de estratégias de negécio, projetos de gestdo de conhecimento, tecnologia de
informacdo, arquitetura corporativa, desenvolvimento de produtos, andlise de organizagdes, sistemas e processos

Participante do Grupo de Trabalho que desenvolveu o FACIN, Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade, do

Governo Federal

Certificado TOGAF 9 e ArchiMate 3, membro do ArchiMate Forum do The Open Group

antonioplais@centus.com.br
+55 3199279-0920
www.linkedin.com/in/antonioplais

|||L()])€7]<,R()l:r’

.-.@The Open Group
TOGAF® 9 Foundation Certified
™

ArchiMate™ 3 Practitioner
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