EA e alinhamento entre Tl e /

negocios para a transformacao '
das organizacoes
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Assembleia
Geral

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administracao

Comités Auditoria
Educativos Independente

Executivo

Principal

- Governanga

Gestao

Externo

Estratégi

Objetivos de Negoc

Perspectivi Perspecti Perspectivz
Benefici Intern Conhecime

Ativos
Humanos

Ativos
Financeiros

Ativos
Fisicos

Ativos de PI

(Propriedade Intelectual)

Mecanismos de governancga
financeira (comités, orgamentos, etc.)

Governanga dos principais ativos

Ativos de
Relacionamento

Governanga de Tl




Diretrizes Plataforma Digital Coamo C()ama

Capacidades de Negodcio sendo a forma que
geramos valor as partes interessadas através de

Capacidades de combinacdo Unica de:
N 2 0 * Pessoas
=Efodle * Processos

e Ativos (Fabricas, Imoveis, Equipamentos,
Conhecimento, etc.)

Capacidades GTI sendo a forma que os Ativos

Plataforma de Informac3o geram valor as capacidades de
. negocio através de combinacao unica de:
Coamo Digital . Deccone
* Processos
Gestao da e Ativos (Dados & Informagao)

Inovacao &
Mudanc¢a

Gestao da Inova¢ao e Mudang¢a como sendo
nossa capacidade de nos adaptarmos e
acompanharmos constantemente as
mudancas de nosso ambiente de negdcios.



CADEIA DE VALOR

MISSAO

Gerar renda aos
cooperados com
desenvolvimento
sustentavel do
agronegocio

PROCESSOS DE GESTAO

PROCESSOS PRIMARIOS

= Bens de Fornecimento: Assisténcia Técnica e Insumos Agropecuarios
Recebimento da Produgao Agricola
= Industrializagdo de Produtos Agricolas

«~= Comercializagdo de Produtos In natura ou Industrializados

GERAGCAO DE VALOR

— Fornecimento de assisténcia

técnica e insumos agropecuarios
com alta tecnologia, qualidade
assegurada e viabilidade
econdmica;

Assegurar a disponibilidade e
gerir infraestruturas eficientes de
recebimento da producéo
agricola;

Comercializagdo competitiva e
sustentavel de commodities e
produtos industrializados.

\______——-——_

PARTES
INTERESSADAS

Associados

Clientes
(Mercados
Interno e Externo)

PROCESSOS DE SUPORTE




Alinhamento Através de Capacidades de Negécio COamB

Capacidades de Negdcio IOV 1.1 commodities

. r
E a forma que geramos valor as partes

interessadas através da combinacao Unica de: >
-
* Pessoas
* Processos >
e Ativos (Fabricas, Iméveis, Equipamentos,
Conhecimento, etc.)

@ 1.1.1 Comercializar Producao

QB 1.1.2 Descobrir 0 que e quanto o mercado remunera

@ 1.1.3 Manter Relacionamentos

QB 1.1.4 Gerenciar a Otimizacao industrial e logistica

@ 1.1.5 Abastecer produtor com informacoes

Q 1.1.6 Gerenciar o risco da variacao do preco

_5\5 1.1.7 Receber producao

@ 1.1.8 Avaliar e dimensionar capacidade de Recebimento
@ 1.1.9 Gerenciar a eficiéncia operacional

@ 1.1.10 Gerenciar a Expedicao e Logistica

@ 1.1.11 Acompanhar Beneficiamento, Conservacao e Armazenamento



Capacidades da GTI

Gestdo de

Riscos e Gestdo da

Informagdo

Conformidades

Gestao da
Funcdo de Ti

® |1 Lommoditues
@ 1.1.1 Comercializar Producdo
@ 1.1.2 Descobrir 0 que e quanto o mercado remunera
@ 1.1.3 Manter Relacionamentos
@ 1.1.4 Gerenciar a Otimizacdo industrial e logistica
@ 1.1.5 Abastecer produtor com informacées
Entrega de @ 1.1.6 Gerenciar o risco da variacdo do preco

=

Servigos e T ReteheT Tr g8
Solucdes de Tl

Construir e Suporte de

Operagoes e
Servigos de Ti

Adquirir
Servigos e
Solugdes de Tl

Relacionamento
com o Negécio

Inovar Através
daTl

coamo

Capacidades da GTI

E a forma que os Ativos de Informacdo
geram valor as capacidades de
negocio através da combinacgao unica
de:

* Pessoas
* Processos
[ ]

Ativos (Dados & Informacgao)



Pessoas, Processos e Ativos da GTI

Gestao de
Riscos e
Conformidades

Pessoas

Gestao da
Funcdo de Tl
Habilitadas e Engajadas

Gestdo da
Informagao

Processos

Instituidos e Replicados \ Relacionamento Inovar Através

com Base Boas Praticas } com o Negécio da Tl

Construir e
Adquirir

Servicos e

I Solugdes de Tl

Ativos

de Valor da Informacao
¢ Entrega de

Servicos e
Solugdes de Tl

Automatizados e

Gerenciados

Suporte de
Operagdes e
Servicos de Tl




Niveis de Maturidade de Tl cocaMmo

* Referéncia: Modelo de Niveis de Maturidade de TI, Roland Berger

Maturidade GTI
A
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Funcional Facilitador Colaborador Diferenciador Transformador
> A empresa considera a > A empresa esté focada e[| > A empresa esté focada > A empresa esta > A empresa esta em um
Tl como uma commodity apoia a melhoria em expandir seus limites comprometida em caminho continuo de
(por exemplo, mais util continuada Tl de Tl por meio de inovagao por meio de reinvencao de Tl
para 0 processamento > Os diretores das inovagoes rigorosas aplicativos de tecnologia > ATI o principal
de transagdes unidades de negécios > A Tl se torna critica para > Tl € uma fonte de impulsionador da inovagi
econdmicas) utilizam a Tl de forma alcangarum agilidade dentro do do modelo de negocios
independente quando e desempenho de escopo de produto/ *
como consideram negdcios superior servigo e proposta de /
necessario * y/- *
‘ / > ATI é alavancada para
‘ E— — ) ? > ATl colabora ativamente redefinir e reinventar
’r > ATl esta ativamente com outras disciplinas setores, mercados e
¢ > Tl fornece de forma envolvida no tratamento de internas (p.ex. marketing) regras de concorréncia
. , confidvel e previsivel problemas e/ ou para criar e fornecer
> T;_,? co(r:\smer:ac:ofum servicos e solugdes de oportunidades comerciais produtos, servicos e
g é Iftgfm:r:f?ci:ﬁt:lrjﬁce teqnpdlogialconforme > As contribuicdes da funcéo g;:eraqﬁgz novas e
exigido pela empresa
conjunto limitado de geop P para o desgmgenho dos erenciadoras
recursos basicos NEgOCIOS a0 bem
compreendidas
2011-2013 2014 - 2019 2020 - 2022 2022 - 2025 2026 - 2030




Maturidade Atual da GTI

Maturidade GTI

coamo

1)
2)

3)

4)

Nivel 1
Funcional

- Mudanga Gerencia GTI
- Assessment Maturidade
IBM

- Primeira abordagem de
BSC — Balanced Score
Card de Negdcio Para GTI
- Plano de Ag¢des de
Governanca de GTI

Plano de Agdo em

Governanga de TI
Objeivode Controle exn

Nivel 2
Facilitador

Nivel 3
Colaborador

1) - Novo Data Center e
Gestdo de
Continuidade

2) - Organizagdo para
orientagao por
Analistas de Negdcio

3) -Treinamentos e
mapeamento de
capacidades técnicas da
GTI

4) - Preparagdo &
Evolucdao do modelo de
Dev. De Sistemas e
Suporte

Solugdes de Negdcios e qualidade de Tl

1) -Implantacdo e evolugdo
do Comité de Tl

2) - Inicio de acbes
modernizagao
tecnoldgica e de
processos GTI

3) -Implantagdo de
Modelo Baseado em
Linhas de Atendimento

4) - Entrega de APP —
Cooperado (Baseado em
um modelo evolutivo de
Entrega) & Agrovet

5) - Estabilizagdo das
Demandas

Nivel 4
Diferenciador

1) - Replicacdo de
modelo de Linha em
toda a GTI;

2) - Digitalizagdo da GTI
(GTI-ADM)

3) - Padronizagdo dos
processos de Suporte
da GTI na Cadeia de
Valor Coamo

siissisii dasisddad

Nivel 5
Transformador

1) -Suportar aintegracado
Digital da Cooperativa

2) - Acolher os cooperados
em canais digitais com
foco na agregacao de
valor

3) - Geracdo de Valor com o
uso de Tecnologia através
da GTI

4) -0OfuturodaGTléa
gente que constroi...

2011 - 2013

2014 - 2019

2026 - 2030

v




Capacidades da GTIl e Arquitetura de Ti COa ETTB

&% Gerar valor ao Negdcio

0 ‘l. o Os investimentos de Tl alinhados com as
prioridades da Organizacdo e com os fatores

Areas de Negdcio Clientes Processos de Negdcio Equipes multidisciplinares Parceiros criticos de sucesso.

Capacidades de Negdcio . . ~ .. ~
Racionaliza¢ao e otimizag¢ao dos

'“' investimentos em tecnologia

% g‘ Identificar oportunidades em racionalizagao do

portfolio de aplicativos e infraestrutura e com
relacao a simplificacdao do ambiente de Tl
Processos do Grupo Coamo evitando redundancias.

. A I . E" > !E&’ Alinhamento com as mudancgas de Negdcio
0N = 7@ ¢ Um modelo efetivo de Governanga

Corporativa de I&T e Modelo Operacional de

» 5

Plataforma Tl que responde e se adapta rapidamente as
mudancas bem como entregar solucdes de
o e e BN = g ¢
-.’.-’r-’ ’ e Gcu forma Agil e segura.
B/am/E s

L Modernizag¢ao das Aplicagoes e capacidades de TI
Ny Capacidades da Tl (processos, ferramentas e

Aplicacdes recursos) estdo disponiveis para atender as
—— necessidades de negdcio e inovar, aumentar a
| :5= flexibilidade e agilidade de Tl
Z . 0
B s B
VM VM VM VM _—
CPU VMs STORAGE Discos BANDWITH

Infraestrutura e Hardwares




QO?’@@ * COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO _ s
& 20 * ESTRATEGIA E GESTAO DA PERFORMANCE '
RO EDME
0 m @ ®
ARQUITETURA @ Loopergele : “BA G :
CORPORTIVA h o | APO
E - BENS DE GESTAO & Portal do
ANALISE & INTELIGENCIA DE NEGOCIO - K ;
i )| :
DMBOK o\ | BAI
ARQUITETURA DE Hmm————— L -
SISTEMAS E 1 1 N
ARQUITETURA DE : : c
DADOS 1 1 A
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE TI : :
| 1
R L &me :
ARQUITETURA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE DE TI : \ DSS
TECNOLOGIA 1 vy I :
a : Project Mf ‘ent lns!::: : .
oeetao & Performance & ADM GTI — Gestdo de Conhecimento — Centra de Projetos : [
erformance L e .
MODELOS REFERENCIA

LEGENDA: ERP COAMO SISTEMAS DE MERCADO @ NAO SISTEMATIZADOS 7& Inteligéncia de Negdcios



SMART )

/7~ Inovar ATRAVES DA GTI

Painel de Gestao da GTI coamo
N\

. Construir, Adquirir e Implementar
/EMOS GARANTIR. Coamo
Inovar Através | i:rc i Torre - Linhas

da TI andbackoftice) ) de Produtos

14 amento da Transformagdo da I&T
1 l

-
COamo

Y
coamo

5 Gestao da Mudanga

Construir e 5 z s Jorr
o ) ; Linhas de
aqu|r|r~SerV|gos 2 s Produtos

/ e Solugdes de Tl 4 Arqitctura de :

coamo

P
COamo

O QUE DEVEMOS GARANTIR.
Entrega de Servicos e 7.2 Planejamento de Mudanga. Gerenciamento de
Solugdes de Tl Servicos Tl & Sustentagio
de Linhas de Produtos

-
CcOoamo
Relacionamento . Boas

\ orsde: integrado.
com o Negdcio ~ Praticas N\ 7

2

a2

coamo CcOoamo
0 QUE DEVEMOS G.
3.1 E: a de

Gestéo da G de Portfolio

Financeira

Fungﬁo de -I—I 5C do RH (TI) ’ GTI

6 Acompanhamento
financeiro (TI)
3.8 Adm. Contratos e

3 Adm. Cc Jornada
Tecnologica
0 QUE DEVEMOS GARANTIR.
Gestdo de 41 s Cont N
Riscos e
Conformidades

SMARTDEMAN05

-
coamo

/

-
coamo SMARTDEMAND5

Su porte de 0 QUE DEVEMOS GARANTI ITSM
Operacdes e ‘ : Feh e

. . Produtos integrado.
Servicos de Tl i -

8 i coamo

Gestdo da
Informacao

SMARTDEMAN05

© 2021 Smart Demand. Documento Confidencial.




Analise de Impacto & resultados coamo

As continuidade das a¢oes trarao um ROI - Retorno médio sobre o investimento
de aproximadamente 35% ao longo dos préximos 3 anos!

Técnica n° 1: Aumentar a maturidade dos Técnica n° 4: Racionalizar e padronizar aplicagcées
servicos de Tl (Gestao e Suporte) corporativas

Para o Gartner o portfélio de aplicativos e sistemas

Os ClOs precisam alavancar os servicos representa grande parte de um orcamento de TI. Os

compartilhados de Tl entre unidades de negocios

oara impulsionar economias de escala. Para o CIQS que padronizam e r.aC|onaI|zam suas carteiras de
Gartner muitas empresas conseguem economias e apl'cat'VPS podem redu2|r e controlar custos. A
reducBes de custos que podem variar de 15% a economia pode variar entre 15% e 25% do orcamento
20% dos custos de servico em 18 a 36 meses, e a da area de sistemas de TI.

maior economia pode chegar a mais de 25%.

A +B=20% C+D=15%
A+B+C+D-=35%

“Ao determinar quais das 10 técnicas priorizar, a organizacao podera obter reducao de custos a curto

prazo, considerando também a institucionalizacao da otimizacao de custos de Tl como uma disciplina
continua”

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/10-it-cost-optimization-techniques-for-private-and-public-sector-organizations



Analise de Impacto & resultados coamo

As continuidade das acoes trarao um ROI - Retorno médio sobre o investimento
de aproximadamente 35% ao longo dos préximos 3 anos!

Melhoria de Eficiéncia Operacional
Técnica 1l
Antecipacdo de Problemas

Menos paradas ndo planejadas

tH#B

Melhor Gestao dos Ativos
Técnical

Otimizacdo de Ativos & Servicos de GTI
Maior utilizacdo de Cloud

.
Eacionalizar e padroniar aplicacoes coporativas -
Técnica 4

Gestdo e Priorizacdo de Demandas
Entrega em modelos dgeis

t#D

Racionalizar e padroniar aplicacées coporativas -
Técnica 4

Suportar cadeia de valor na
transformacdo digital

A B
5% —— 5%

Indicador 1 ; Indicador 2

C
10% 5%

Indicador 3 Indicador 4

A+B+C+D=35%
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