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Capacidades de Negócio sendo a forma que 
geramos valor as partes interessadas através de 
combinação única de:
• Pessoas
• Processos
• Ativos (Fábricas, Imóveis, Equipamentos, 

Conhecimento, etc.)

Capacidades GTI sendo a forma que os Ativos 
de Informação geram valor as capacidades de 
negócio através de combinação única de:
• Pessoas
• Processos
• Ativos (Dados & Informação)

Gestão da Inovação e Mudança como sendo 
nossa capacidade de nos adaptarmos e 
acompanharmos constantemente as 
mudanças de nosso ambiente de negócios. 

Diretrizes Plataforma Digital Coamo

Capacidades
de TI





Capacidades de Negócio 

É a forma que geramos valor as partes 
interessadas através da combinação única de:

• Pessoas
• Processos
• Ativos (Fábricas, Imóveis, Equipamentos, 

Conhecimento, etc.)

Alinhamento Através de Capacidades de Negócio



Capacidades da GTI 

É a forma que os Ativos de Informação 
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Pessoas, Processos e Ativos da GTI



2011 - 2013 2014 - 2019 2020 - 2022 2022 - 2025
* Referência: Modelo de Níveis de Maturidade de TI, Roland Berger

Maturidade GTI

2026 - 2030

Níveis de Maturidade de TI



2011 - 2013 2014 - 2019 2020 - 2021 2022 - 2025

Maturidade GTI

2026 - 2030

1) - Mudança Gerencia GTI 
2) - Assessment Maturidade 

IBM
3) - Primeira abordagem de 

BSC – Balanced Score 
Card de Negócio Para GTI

4) - Plano de Ações de 
Governança de GTI

1) - Novo Data Center e 
Gestão de 
Continuidade

2) - Organização para 
orientação por 
Analistas de Negócio

3) - Treinamentos e 
mapeamento de 
capacidades técnicas da 
GTI

4) - Preparação & 
Evolução do modelo de 
Dev. De Sistemas e 
Suporte

1) - Implantação e evolução 
do Comitê de TI 

2) - Inicio de ações 
modernização 
tecnológica e de 
processos GTI

3) - Implantação de 
Modelo Baseado em 
Linhas de Atendimento

4) - Entrega de APP –
Cooperado (Baseado em 
um modelo evolutivo de 
Entrega) & Agrovet

5) - Estabilização das 
Demandas

1) - Replicação de 
modelo de Linha em 
toda a GTI; 

2) - Digitalização da GTI 
(GTI-ADM)

3) - Padronização dos 
processos de Suporte 
da GTI na Cadeia de 
Valor Coamo

1) - Suportar a integração 
Digital da Cooperativa

2) - Acolher os cooperados 
em canais digitais com 
foco na agregação de 
valor

3) - Geração de Valor com o 
uso de Tecnologia através 
da GTI

4) - O futuro da GTI é a 
gente que constrói...

Maturidade Atual da GTI



Infraestrutura e Hardwares

Aplicações

Plataforma

Processos do Grupo Coamo 

CPU Discos BANDWITHVMs STORAGE

Capacidades de Negócio

ParceirosClientesÁreas de Negócio Processos de Negócio Equipes multidisciplinares

Alinhamento com as mudanças de Negócio
Um modelo efetivo de Governança 
Corporativa de I&T e Modelo Operacional de 
TI que responde e se adapta rapidamente às 
mudanças bem como entregar soluções de 
forma Ágil e segura.

Gerar valor ao Negócio
Os investimentos de TI alinhados com as 
prioridades da Organização e com os fatores 
críticos de sucesso.

Modernização das Aplicações e capacidades de TI
Capacidades da TI (processos, ferramentas e 
recursos) estão disponíveis para atender as 
necessidades de negócio e inovar, aumentar a 
flexibilidade e agilidade de TI.

Racionalização e otimização dos 
investimentos em tecnologia
Identificar oportunidades em racionalização do 
portfolio de aplicativos e infraestrutura e com 
relação a simplificação do ambiente de TI 
evitando redundâncias. 

Capacidades da GTI e Arquitetura de TI



ANÁLISE & INTELIGÊNCIA DE NEGÓCIO

GOVERNANÇA CORPORATIVA • COMITÊ DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
• ESTRATÉGIA E GESTÃO DA PERFORMANCE

•

Performance & ADM GTI – Gestão de Conhecimento – Centra de Projetos

ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE TI 

INFRAESTRUTURA E SUPORTE DE TI 

G
O
V
E
R
N
A
N
Ç
A

T 
I

COAMO

AN- FRAMEWORK

V. 3.0

ARQUITETURA
CORPORTIVA 

E
NEGÓCIO

MODELOS REFERÊNCIA

EDM

APO

BAI

DSS

LEGENDA:

BENS DE
FORNECIMENTO ALIMENTOSCOMMODITIES

ARQUITETURA DE 
SISTEMAS E 

ARQUITETURA DE 
DADOS 

ARQUITETURA  DE 
TECNOLOGIA

A ERP COAMO SISTEMAS DE MERCADO C NÃO SISTEMATIZADOSB

A B

C D

D Inteligência de Negócios

GESTÃO & 
SUPORTE

Portal do 
Cooperado

Gestão & 
Performance



Painel de Gestão da GTI

© 2021 Smart Demand. Documento Confidencial.

Inovar Através 
da TI
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Gestão da 
Função de TI

Relacionamento 
com o Negócio

Gestão da 
Informação

GTI
Jornada 

Tecnológica
Gestão de 
Riscos e 

Conformidades

Inovar ATRAVÉS DA GTI

Alinhar, Planejar e Organizar

Construir, Adquirir e Implementar

Entregar, Servir e Suportar

Suporte de 
Operações e 

Serviços de TI

AMS
Gerenciamento de 

Serviços TI & Sustentação 
de Linhas de Produtos 

integrado.

O QUE DEVEMOS GARANTIR.
6.1-Estratégia de Desenvolvimento.
6.2 Sourcing Estratégico de Serviço e 
Solução
6.3 Planejamento do ciclo de vida dos 
serviços e soluções.
6.4 Arquitetura de serviços e soluções.
6.5 Criação de serviços e soluções.
6.6 Manutenção de Serviços e Soluções.

O QUE DEVEMOS GARANTIR.

7.2 Planejamento de Mudança.
7.2 Implementação da Mudança.
7.3 Implementação das atualizações e 
versões.

O QUE DEVEMOS GARANTIR.

8.1 Planejamento do serviço de Suporte.
8.2 Gestão da operação
8.3 Gestão dos recursos de infra
8.4 Gestão dos Serviços de Suporte.

O QUE DEVEMOS GARANTIR.
2.1 Estratégia de Serviço & Soluções de Negócio.
2.2 Inovação Tecnológica.
2.3 Arquitetura  Corporativa de I&T.
2.4 Planejamento da Performance
2.5 Gestão de Demandas.
2.6 Plano de Comunicação.
2.7 Gerenciamento de Performance de Serviços
2.8 Marketing de Serviços e Soluções de TI.

GTI-
ADM

GTI-ADM- Portfólio de 
Governança de I&T

O QUE DEVEMOS GARANTIR.
3.1 Estratégia de TI
3.2 Gestão de Portfólio
3.3 Gestão Financeira
3.5 Gestão do RH (TI)
3.6 Acompanhamento 
financeiro (TI)
3.8 Adm. Contratos e 
Fornecedores

O QUE DEVEMOS GARANTIR.

1.1 Est. parceiras Int./Ext. p/inovar
1.2 Est. Inteligência Negócio Diferenciação
1.3 Plan. Tranf. Inteligência Negócio (front 
and backoffice.)
1.4 Planejamento da Transformação da I&T
1.5 Gestão da Mudança

O QUE DEVEMOS GARANTIR.

4.1 Est. Cont. Negócio
4.2 Est. Conformidade Regras
4.3 Est. Gestão Riscos
4.4 Continuidade de Negócio
4.5 Conformidade Regras
4.6 Gestão Riscos Integrada
4.7 Seg. Informação

O QUE DEVEMOS GARANTIR.

5.1 Est. Gestão Informação
5.2 Est. Gestão Conhecimento
5.3 Arq. Informação
5.4 Gestão Informação
5.5 Gestão do Conhecimento 
5.6 Gestão Dados Conteúdo
5.7 Captura e Disp. Conhecimento

ITSM
Gerenciamento de Serviços TI 

& Sustentação de Linhas de 
Produtos integrado.

Boas 
Práticas

Apoio na construção comitê tecnologia.
Ferramenta Prioriza Demanda

Introdução do BSC Governança 
Corporativa de  I&T
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As continuidade das ações trarão um ROI – Retorno médio sobre o investimento  
de aproximadamente 35% ao longo dos próximos 3 anos!

Análise de Impacto & resultados

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/10-it-cost-optimization-techniques-for-private-and-public-sector-organizations

Técnica nº 1: Aumentar a maturidade dos 
serviços de TI (Gestão e Suporte)

Os CIOs precisam alavancar os serviços 
compartilhados de TI entre unidades de negócios 
para impulsionar economias de escala. Para o 
Gartner muitas empresas conseguem economias e 
reduções de custos que podem variar de 15% a 
20% dos custos de serviço em 18 a 36 meses, e a 
maior economia pode chegar a mais de 25%.

C + D = 15%

“Ao determinar quais das 10 técnicas priorizar, a organização poderá obter redução de custos a curto 
prazo, considerando também a institucionalização da otimização de custos de TI como uma disciplina 
contínua”

A + B = 20%
A + B + C + D = 35%

Técnica nº 4: Racionalizar e padronizar aplicações 
corporativas
Para o Gartner o portfólio de aplicativos e sistemas 
representa grande parte de um orçamento de TI. Os 
CIOs que padronizam e racionalizam suas carteiras de 
aplicativos podem reduzir e controlar custos. A 
economia pode variar entre 15% e 25% do orçamento 
da área de sistemas de TI.



As continuidade das ações trarão um ROI – Retorno médio sobre o investimento  
de aproximadamente 35% ao longo dos próximos 3 anos!

Análise de Impacto & resultados

Indicador 1

15%
Indicador 2

5%

Indicador 3

10%
Indicador 4

5%

#A
Melhoria de Eficiência Operacional
Técnica 1

Antecipação de Problemas
Menos paradas não planejadas

#B
Melhor Gestão dos Ativos 
Técnica 1

#C
Racionalizar e padroniar aplicações coporativas –
Técnica 4
Gestão e Priorização de Demandas
Entrega em modelos ágeis

#D
Suportar cadeia de valor na 
transformação digital

A + B + C + D = 35%

D

A B

C
Otimização de Ativos & Serviços de GTI
Maior utilização de Cloud

Racionalizar e padroniar aplicações coporativas –
Técnica 4
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