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OBJETIVO

Utilizar o framework IT4IT v3.0 ajustado ao contexto de uma value stream de desenvolvimento para negdécios de comercializacao
da Petrobras, em um ambiente de agilidade em escala.

RESULTADOS CHAVES

Entrega de produtos digitais alinhados aos objetivos de negdcio com o adequado "Time to Value" Petrobras, provendo uma pista
arquitetural que garanta a conformidade desde a definicao de épico, chegando a implementacao das estdrias e a devida

confirmacao do valor projetado em operacao.

PONTO DE ATENCAO

Arquitetura minima viavel (MVA) aprimorando a cadéncia, velocidade e qualidade das entregas.
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Contexto de Negocio




Parcerias para
aumento da eficiéncia

na cadeia de
supnmento

@ Competitividade
COMERCIALIZACAO nas vendas

E LOGISTICA )
ATUACAO COMPETITIVA, B
SEGURAE EFICIENTE K ffl B Diversificacsitil

modais de transporte

Foco nas {
necessidades | Y/
dos clientes

Transformacéo digital
para maior agilidade

Otimizacao no uso
de ativos préprios
e contratados

Desenvolvimento de

% novos mercados para

Foco na reducao das emissoes
petrdéleo e derivados

de poluentes e da pegada de
carbono
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TRANSFORMACAO DIGITAL E INOVACAO NOS NEGOCIOS

EXPLORACAO E
PRODUCAO

REFINO G&E c&L

Conectividade pré-sal (Malha
Optica + LTE 5G + Satélites
de Média Orbita)

« *HPC e Computacao Quantica para
processamento sismico e estudos
de reservatorios

Plataforma de CRM para

Tecnologias de aumento ma de |
Comercializacao e G&E

de eficiéncia no
processamento de Gas
Natural

Digital Twins avancado
com o uso de |A

Analise preditiva (IA)
para as movimentacoes
de derivados

* Uso massivo de |IA, com
foco preditivo em
eficiéncia e seguranca
operacional

» Uso de IA em processos de
manutencao e operacao

« Uso de IA visando reducao do

risco exploratério * Implantacao de

conectividade
***LTE G4/G5 para
armazens e portos

 Tecnologias de producao
de BioQAYV e BioDiesel

» Tecnologias para geracao
de energia elétrica com
baixa emissao

» Veiculos autobnomos submarinos

« Flowlines e pocos de alta
confiabilidade

« Tecnologias para
aumento de conversao ,
eficiéncia energética e
disponibilidade
operacional

« Combustiveis
BioMaritimos

« Otimizacao e digitalizacao
da cadeia de
processamento de Gas
permitindo acesso a novos

modelos de negocio

» Sistemas de processamento de
0&G e injetores autonomos
submarinos

FPSO All Eletric e **NUF

*HPC = High Performance Computing **NUF = Moédulo Normalmente Desabitado ***LTE = Long Term Evolution (G4/G5)

DUPLA RESILIENCIA EFICIENCIA | COMPETITIVIDADE



Automacaéo e
Digitalizacao

Cadeia de valor
automatizada e inteligente

Automacao, digitalizacao e
integracao de servicos
corporativas com foco na
experiéncia do usuario

Automacao de controles
maximizando conformidade
e eficiéncia

Integracao de Novas
Plataformas
Tecnoldgicas

Migracao para SAP S/4
HANA

Uso de plataformas em
nuvem para acelerar a
transformacao digital (Cloud
First)

Laboratorios corporativos e
Aceleradoras com foco em
eficiéncia, seguranca e
inovacao (Corporate Lab,
Safety Lab e Cyber Secutiry
Lab)

IA - Analytics

Uso massivo de IA em
processos corporativos:
Juridico, SMS, Contabil,
Tributario, Governanca,
Suprimentos, Auditoria,
Ouvidoria e Conformidade

Utilizacao de Blockchain na
Area Financeira e
Cadeia Logistica

TRANSFORMACAO DIGITAL E INOVACAO NO CORPORATIVO

Novos Modelos de
Trabalho e Agilidade

Agilidade em escala
(crescimento de 250 times
ageis por ano)

Mentalidade Lean e Agil em
projetos de engenharia

Apps e loT para Smart
Office otimizando a
ocupacao predial

Adocao do conceito prédios
inteligentes, com foco em
sustentabilidade

Migracao para nuvem com reducao, até 2024, de mais de 40% do acervo de aplicacoes

PE 2022 - 2026
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Mudanca Cultural
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GeStao de PrOdutos @b . m PETROBRAS professionalservices
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Nivel de
Engajamento
\Pls de Negocio vtura de Valor

\
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Gestao de
Produtos

\/-‘
e
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Adequacgao / Pesquisa com
Tecnolégica — Usuarios
\ /\ /_

Disponibilidade e
Desempenho
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AS VALUE STREAMS SAO D!ESDOBRADAS,ATE OS TRENS, ASSEGURANDO O ALINHAMENTO DAS  Ha mereoemes
ENTREGAS COM A ESTRATEGIA DO NEGOCIO

LOG & DNL |

LOG
DNL

Contém as etapas que fornecem valor ao
VALUE STREAM usudrio final usando as solucdes de negécio

CONTEXTOS DE Selecionar as capacidades de negdcio que se
NEGOCIO conectam as etapas da Value Stream

Identificar os sistemas que suportam as etapas 1o — 101 o

an :
da Value Stream :’.::'o@ — 5:;0(8 LI |

PLATAFORMA
APP 2 APP 3

APLICACOES

Montar a Value Stream de desenvolvimento
que atende aos sistemas embarcados na Value
Stream

DEVELOPMENT VALUE
STREAM

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

iy i

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Identificar as pessoas que atualmente atendem
esses sistemas

LOG & DNL
Montar os trens para langamento — e—
AGILE RELEASE TRAIN DELIVERS SOLUTIONS

PUBLICA 11
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Value Streams por Vertical de Negoécio

( )
TECNOLOGIA E
INOVAGAO
FINANGAS
\ J
PRODUGAO DE .
DERIVADOS [ SAUDE, MEIO
( ) AMBIENTE E
DESENVOLYV. , . SEGURANCA |
| DAPRODUGAO GAS E ENERGIA - N
CONTABILIDADE E
[ A TRIBUTARIO
PSTREAM x
= ) PRODUGAO COMERCIALIZAGAO b
A . ) CORPORATIVO r 3
- \ INTEGRACAO DE SUPRIMENTOS
NEGOCIOS E . y,
EXPLORACAO PARTICIPACOES (INP) ) i
) g LOGISTICA PARA COMPARTILHADO
DOWNSTREAM E
 GESTAODE | DESENV. DE NOVOS i <
RESERVATORIOS NEGOCIOS LOGISTICOS
\ J RECURSOS HUMANOS
P . J
LOGISTICA E&P
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
CONTROLE E
COMPLIANCE
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Programa Evoluir




Visao Atual (AS-IS)

Visao de Portfdlio (2022)

Backlog
Salesforce

o . DemandaiéPortfélio géalesforce
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Visao de Entrega (2021)

"
Objetivos Incremento Produto (Pl)
O
m Sprint Spring Sprint Sprint
ST TP
M tenga
= ZEZZT 22222z 2222
NFRs 8888888888883 33888

8 a 12 semanas

CO

1 a3 semanas

m PETROBRAS professional services

Mudanga de mindset
* Preparagao para embarque no SAFe
*  Workshops para OKRs e Visao de Roadmap

* Arquitetura Intencional / Arquitetura Emergente

Entrega de valor em tempo recorde
* Design Sprint gerando backlog para as sprints

* Salesforce padrao como pista arquitetural



Value Stream de Desenvolvimento & IT4IT L] PETROBRAS

professional services

o o = e - - - - - - - - - - - Lead Time o m s o i i o o o i o -

:__, Definir ece Criar eee Validar eee Lancar
1

Demanda .
(Diversas Novo incremento

granularidades)* de valor

REPETIR AO LONGO
DA VIDA UTIL DO PRODUTO

Source: IT4IT™ The OpenGroup

Plan Build ) Deliver Run

Plan Build Deliver Run

Product Design jirodUe
Digital Product & Release Actual Product
(Increments)
(Increments)

Supporting



https://pubs.opengroup.org/it4it/3.0/snapshot/index.html

Source: [T4IT™ The OpenGroup
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4 Plan ) Build 4 Deliver Y Run
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(Offer
Portfolio
Backlog
Strategy Product Defect Order Service Level  Jincident
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Proposal Source Pipeline Usage Change Diagnostics & Event
Control Remediation
Product Release [Fulfillment Orchestration Configuration
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Financial Governance Workforce Supporting Collaboration & Intelligence & Sourcing &
Management Risk & Management Functions Communication Reporting Vendor Management

Compliance



https://pubs.opengroup.org/it4it/3.0/snapshot/index.html

Modelo de Governancga (COE) - Fungées il PETROBRAS | D) rofessonalsnices
— Derivado do IT4IT

Planejamento
salesforce Portfolio salesforce

Construcao Entrega

Consumo Operacgao

Desenvolvimento

salesforce salesforce

Gestdo de
Portfdlio de
Produto

Gestdo de
Identidade e
Acesso

Gestdo de

Gestdo de

Demandas Atendimento

Gestdo de
Servigos

Gestdo de Desenv de
Programa Produto

Estratégia da Plataforma 25155 elies Implantagao Gest3o de Gest3o de

Operagao Continuidade

Gestdo de Gestdo de
Release Teste

Arquitetura Gestdo de

de Produto salesforce salesforce Mudanga salesforce

salesforce

Estratégia de

Produto salesforce

Gestdo Administrativa Relatérios e Comunicagéo Governanga, Risco e Compliance

Gestdo de Gestdo de Gestao Relatérios e Colaboragao e Gestdo de

. . . . o S Gestdo de Risco . salesforce
Parceiros Licengas Financeira Medicao Comunicagao Compliance f




Modelo de Governanca (COE) - Papeis

Lider de Plataforma

w PETROBRAS professional services

Planejamento Construcao Execucao
Portfélio Desenvolvimento ® Operagao
() ® @ Gestor de Servigo*
@ Gestor de Demanda @ Lideres de Produto* +  Gestdo de Atendimento
Gestdo de Demanda
Gestdo de Portfélio de Produto O O ‘ ..
( ‘%’ ~ Squads @ Administrador

Estratégia da Plataforma

® |
@ Arquiteto

Estratégia de Produto
Arquitetura de Produto

Gestao Administrativa

@ Gestor de Contrato*

* Gestdo de Parceiros
* Gestdo de Licengas
* Gestdo Financeira

* Gestdo de Programa
* Desenvolvimento de Produto

o .
ah Administrador

* Gestdo de Release
¢ Gest3o de Teste *

Suporte

Relatérios e Comunicagao

[ 4
@l Cestor de Mudancga

* Relatdrios e Medigdo
* Colaboragdo e Comunicagdo

Gestdo de Identidade e Acesso

Implantagéao :

Gestdo de Mudanga

@ Gestor de Operagdo”
* Gestdo de Servigos

Gestdo de Operagao

* Gestdo de Continuidade

@ Gestor de Mudanca

Governanga, Risco e Compliance

o .
a Gestor de S|

* Gestdo de Risco
* Gestdo de Compliance



IT4IT & SAFe (Kairos) Backlogs L] PETROBRAS ‘professional

Portfdlio

Product Design
(Increments)

| Programa
Y ® ) | | | |

Squad

Product
Release
@ (Increments)
Plan Deliver
Build

Run



Visao Futura (TO-BE)
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Organizacao e Priorizacao de Backlogs
* Roadmapping

Backlog
Explore Make ont Demandas/Portfélio Salesforce
entify Epics to realize Q1 Q2 Q3 A
possibilities decisions the portfolio vision “ .
s S| o o] L I R W B O
_— — — B
'

~ ~ = mm BN CCOEEcscoETss 6
Current State Future State Di Ital PrOd uct
Portfolio Canvas Portfolio Canvas 3 ’ \ g

I [ IS P B
Divergent Convergent -
Thinking Thinking




professional services

TOOIIng m PETROBRAS

|T@|T Digital Value Network

Plan (Strategy to Portfolio)

salesforce
f @ MuleSoft

Explore Evaluate
Digital . servicenaw .- AI.FABEI'
Product :

4 SailPoint

1 ° ..‘..
&, Tlirg e sieck
Active Directory
° .
* Microsoft Teams

. e
ol : Jenkins W workplace
Product .

Instance ~,
W O
. nexus
dynatrace  repository 1 o\ D¢
Run '

(Detect to Correct) Grafana

ZABBIX

Consume

Product Service
Release Offer

sonarqube\\\

Integrate

Build Deliver
(Requirement to Deploy) (Request to Fulfill)

: Supporting Functions :

The Open Group



Mapa de Valor - Value Stream de L] PETROBRAS

.Desenvolvimento.......................... .
:' |T@|T Digital Value Network "

Plan (Strategy to Portfolio) % Valor Alcangado (Hipétese de
Explore Evaluate : Va I 0O r)

Digital
Product

professional services

# Features Planejadas
# Features Aceitas

Consume

Flow Time (# Features ao longo do

Product Service P'?(C)Luuaclt
Release Offer ;
nstance =
[
Integrate O
Build Deliver Run . # Estorias Planejadas Y=
(Requirement to Deploy) (Request to Fulfill) (Detect to Correct) , . . o <Q
# Estorias Aceitas £ 'C
A

© The Open Group



Mapa de Valor - Value Stream Operacional

Relacionamento &
Servigo ao cliente

Prospecao

Do Lead a
Oportunidade

Da Oportunidade a
Venda

Configuragao, Cotagao
e Pricing

Workflows & Processos
guiados

Colaboracao

Operacionalizagao da
Venda

Cadastro & Segmentacao da base de clientes para agoes comerciais,
campanhas e comunicacao

Historico de interacoes, atividades e planos de acao
Gestao de Portfolio de Produtos para Cross-Sell e Up-sell

Canais digitais de atendimento em interface web ou aplicativo

Identificacao e registro de novos clientes interessados nos produtos
Petrobras.
Leads chegam ao time correto da Comercializacao Petrobras

Qualificacao de Leads aumenta a conversao em oportunidades de venda
de derivados, gas ou petréleo natural

Validacao de cenarios de oferta e demanda
Validagao de critérios financeiros para efetivacao da venda
Historico de interacdes das partes interessadas a venda

Catalogo de Produtos, Regras de Preco e Politicas comerciais
Gestao de vencimentos, aprovagoes e termos de Contrato
Emissao de propostas e contratos de forma 100% digital

Workflows para criacao de tarefas, alertas, aprovagoes
Processos guiados (criacao de registros, contratos, cotagoes)
Automatizacao das atividades comerciais transacionais

Colaboracao contextualizada a nivel de cliente, oportunidade, contrato,
cotagao para que grupos interdisciplinares trabalhem em sintonia e
utilizando canais oficiais da Petrobas

Orquestracao dos processos internos pés-assinatura de contrato
Sequénciamento e distribuicao de atividades aos diferntes times da
operacao

Sy professional services

w PETROBRAS

Satisfacao dos
Clientes

Aquisicao de Novos

Clientes

Aumento de

Receita

Conversao

Time
to
Value

Vendas ageis

Mais eficiéncia da
negociacao ao
contrato

Foco em atividades
estratégicas

Eficiéncia

Operacional

Visibilidade de
Processos & Atividades

Orquestragao de

processos internos




Starting with Technology Gets Good Results. L] PETROBRAS \pf|
Starting with Outcomes Gets Great Results.
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Thank You

salesforce
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