@ pwc 1E Ope 72 Group

Arquitetura de
Dados: o preco que
se paga pela

democratizacao

Presentation by Erico L.E. Rocha
e Gustavo Marin

November 2022




Apresentacao

Especializagao Especializagao

Mais Mais de 20 anos de experiéncia nas areas de Tecnologia da
Informagao, Gerenciamento de Projetos e Gestado Empresarial, liderando
servicos de consultoria e implementacao de solugdes tecnolégicas com
forte integracéo entre negécios, processos, arquitetura e dados. Atuacao
nos segmentos de Previdéncia Fechada, Energia, Bancos, Seguradora,
Bens de Consumo, Engenharia e Governo, entre outros.

Mais de 12 anos de experiéncia na area de tecnologia atuando com
business intelligence, data engineering, data science, analise de
dados, desenvolvimento de software, lideranca e gestao de projetos
de Tl, atuando em clientes de diversos segmentos como Seguros,
Telecomunicagdes, Desenvolvimento de Software, Financeiro,
Governo Federal, Educagéo.

Gustavo Marin . . Erico Rocha . &
Diretor de Sumario da experiéncia Gerente de Sumario da experiéncia
Estratégia & - Estratégia, Transformagao de TI, Governanga de Tl Data & Analytics + Consultor Sénior de Data Analytics na VIVO
Arquitetura de TI
9 » Gerenciamento de portfélio, programas e projetos, com métodos * 10+ como consultor de Bl/Big Data atuando como engenheiro
ageis ou tradicionais de dados nas consultorias (Indra, Keyrus, Cognizant)
* Arquitetura de TI » Realizou projetos de Datawarehousing, Integracao de Dados (ETL),

Data Quality e Business Intelligence em empresas de diversos

* Metodologias e padrées de mercado: PMBoK, Scrum, Agile,
tamanhos e segmentos

Design Thinking, ITIL, COBIT e SOA

* Mais de 15 anos em projetos de implementacao de pacotes de
software integrados com especializagdo em SAP, em clientes * Atuagédo como Big Data Data Engineer em projetos de grande porte
de varios segmentos

* Projetos de Data Analytics em ambientes on-premisses e cloud.

* Experiéncia em SQL (Administracdo e Desenvolvimento),

» Conducgao de multiplos projetos de selecao de fornecedores e solugdes Linguagens Python e R, criagdo de modelos de Machine Learning
de software (Sourcing), incluindo plataformas de ERP, MDM, BPM, e Deep Learning
CRM, ECM e servicos de desenvolvimento de SW e Datacenter

Formacao Académica e Certificagoes
Formacao Académica e Certificagoes
¢ ¢ » Bacharel em Sistemas de informagdo com énfase em Planejamento
* Bacharel MBA em Gestdo Empresarial pela FGV Estratégico (Mackenzie)
* Graduacao em Engenharia de Computacao pela UNICAMP * MBA em Tecnologia da Informacgéo (Poli/USP)

* Extensdo em Mineragdo de dados Complexos (Unicamp)



Arquitetura de Dados:
O preco que se paga com a democratizacao!

A : A

A transformacéao digital
vem trazendo desafios
significativos para a gestao da
informacgao nas organizacdes.




As empresas se re organizam para atender a necessidade de evolucao
continua de seus produtos e servicos com melhor time-to-market

Responsividade Flexibilidade
Agilidade

Seguranga Reuso
Sinergia

Padronizacao

Modelo Descentralizado Modelo Centralizado

Estrutura e tecnologia
centralizadas

Cada unidade de negdcio tem
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Este movimento esta alinhado com a tendéncia observada em empresas

de tecnologia, obrigadas a melhorar o time-to-market dos seus produtos

Maturity Level
A IT embedded in No modelo descentralizado temos

Business Unit . . g= . .
Digital Champion / equipes multidisciplinares

O desenvolvimento de Tl esta

Leading Leading FS . . \
Technology firms firms today diretamente Ilgado as
today
Horizontal Collaborator
Most FS Central
firms today entral governance
of IT plus
incubation
FS firms 10 to
Vertical Integrator 20 years ago

\ Estudo realizado pela PwC aponta

IT decentralized [T Gentrally que, embora tenha feito sucesso por

Digital Novice

and : . ) ~
uncoordinated Coordinated N muito tempo, uma TI centralizada nao
Decentralized Centralized é adaptavel e agil o suficiente
Approach

Fonte: Capabilities-driven IT How financial-services firms can become more agile by bringing IT out of the back office.
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Ao se remodelar para viabilizar a descentralizacao da estrutura a Arquitetura

se deparou com as consequéncias da democratizacao dos dados

Tendéncia Impacto

Crescimento Explosivo de Tipos e Exige infraestrutura de Tl adequada
Volumes de Dados (Capturar, Armazenar, Processar e Disponibilizar dados)

Aumento da variedade Ter uma arquitetura interoperavel para conexao de diferentes fonte
de fontes de dados de dados (Devices, Aplicativos e Sistemas)

Orientagcao a dados como um “Ativo Estabelecer um modelo de Governanga de Dados
Corporativo” Mudanga do consumo de dados de silos para toda a empresa

Treinamento e capacitagdo do time em dados e Treinar os colaboradores para encontrar, adquirir, extrair, manipular,
analytics analisar e visualizar dados com diferentes ferramentas

Prover uma infraestrutura segura e aderente a legislacao de

Legitimar a exploragcédo dos Dados privacidade de dados



Como a necessidade de democratizar o acesso aos dados para agilizar decisoes
das areas de negocio aumenta a complexidade na arquitetura de dados?
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PwC Enterprise Data Governance Framework

Data Stewardship

Enterprise
Apps & DB

Data
Model

Business

Master Data
Management

Control (Efficiency)

BAU and Program Management (PMO)

Strategy

Glossary
Metadata

Ref. Data
Management

Application

Metadata

Enterprise Data Architecture

&

Process

4

People

205

Technology

Growth (Monetization)

DEF]
Integration

EDW/
Data Lake

Innovation
Management

Change Management and User Adoption
Data Data » Data » Data » Data » Data . Data
Acquisition Processing Analysis Storage Sharing Retention Purging

Information
Delivery

Strategy &
Vision

Governance
Operations

| Governance
Measures

Governance
Core Areas

Information
Lifecycle

— Management

Enterprise
— Data
Management

Governance
Charter



Criar uma estrutura de governanca de dados estabelece a fundacao para

uma organizacao centrada em dados

| :»| Desenvolvimento e aplicacdo de padroes,
~[1 politicas e processos
Atribuir uma aos

ativos de dados corporativos

Os dados se tornam o ativo critico de uma
organizagao

/@ Desenvolver uma cultura de dados

A-%| Facilitar a de maneira a




Desenvolver um programa eficaz de Governanca de Dados € essencial
para cumprir os objetivos de negocios

000 Acesso a informagdes confiaveis e prontamente | Atrasos na tomada de decisdes devido a atualizagbes
’m disponiveis para facilitar decisdes informadas . ad-hoc e atualizacbes de dados criticos de negdcios

A padronizacao de dados aprimorada permite que

a futuras mudancas no

modelo de negocios

o— . . . . _ A
o — A redundancia de dados reduzida melhora a :  Alinhamento limitado entre funcoes na proveniéncia
°— transparéncia e reduz o risco de conformidade | e precisdo de tépicos de dados comuns

000 O gerenciamento eficiente de dados minimiza o Aquisicdo de dados, esforcos de limpeza e esforgos de
f ﬁ custo e a laténcia decorrentes da manutengao . consolidagao redundantes e sobrepostos
PwC

duplicada
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Data Management
and Governance
nao € um

projeto Gnico

Pode ser visto como uma
jornada pela qual qualquer
organizacao precisa passar
para se tornar centrada

em dados.

Vision & Strategy
Governance should be led
by a strong vision that can
be articulated at all levels
of the organisation.

Culture

Provide communications
and workshops to develop
a culture that enables
focus on the key
messages of data
governance.

Ownership

Consolidate a structure for
roles required in the roll
out of data governance,
and assign key people to
own.

Assurance

Provide assurance over
the existing strategy and
approach, and put
processes in place to
ensure continuous
challenge and review.

Framework and ToR
Circulate the central
framework and Terms of
Reference to allow those
involved to understand the
components of the
programme.

Processes & Forums
Governance processes
should be piloted and
ramped up over time to
achieve business buy-in.

Stakeholder Management
Provide clear and regular
communications to
stakeholders in order to
reinforce the data
governance message and
keep them engaged.

Technology Enablement
Align the right tools and
technologies with the
overall IT strategy to
deliver your data
objectives, with a clear
programme to do so.

Organisational Model
The organisational model
should be enforced and
evangelised by senior
business stakeholders to
ensure that responsibilities
are effectively carried out

Standards

Standards need to be
enforced at every stage of
decision making with
accurate reporting on
compliance.

KPIs and Monitoring
Define a reporting
structure to feed in to the
data governance forum,
and ensure that business
stakeholders are bought
into this.

Roadmap

Circulate and update the
roadmap to provide a
medium to long term plan
for the data governance
organisation to work
towards

Data Discovery

Data discovery should be
carried out early on to
understand the scale of any
issues and shape the
governance structure.

Principles & Policies
Principles and policies need
to be embedded in the DnA
of the organisation, and be
easily accessible, living
documents.

Performance Management
Data governance principles
should form part of annual
objectives from teams
through to individuals at all
levels of the business.

Training Materials
Distribute and organise
tailored training for
members of staff based on
their ownership position
within data governance.



Ajudamos as
organizacoes a

responder a questoes

complexas relacionadas

a governanca de dados

A

Data
ownership

Who owns
“Data”?

il

Metadata
management

How should data
be extracted,
stored and get
accessed?

O m—

Regulatory
compliance

How to determine
which data is
subject to
regulatory
compliance?

Data
quality

What’s the

approach to model
fast changing and
unstructured data?

Data
acquisition

How should the
Data Sourcing,
Ingestion, ETL/
ELT processes
be enhanced?

u

Change

How should
Data Change
management

1]

management

be structured?

Strategic
Projects

What are the
guiding principles?
How should

we prioritize
governance
initiatives?
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Obrigado pela participacao!

Erico Rocha
Gerente de
Data & Analytics

Gustavo Marin
Diretor de Estratégia
& Arquitetura de TI

F:+55 15 99161-9549 F:+55 11 98369-5985
gustavo.mpuglia@pwc.com erico.rocha@pwc.com
www.linkedin.com/in/gmarin1 www.linkedin.com/in/ericoencarnacao
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